GMAl e Requerimientos Técnicos SIGIIP

RE: Requerimientos Técnicos SIGIIP
16 mensajes

Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co> 13 de agosto de 2024, 17:09
Para: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, "direccionpm@letmeknow.com.co"
<direccionpm@Iletmeknow.com.co>

Buenas tardes Alejandro, cordial saludo

Luego de nuestra conversacion con Nelson, quedamos en la siguiente arquitectura, para que por favor nos des las capacidades de computo que
requieren:

1. Un servidor para ambiente de pruebas (Aplicacién y BD)

2. Un servidor para aplicacion del ambiente productivo

3. En uno de los servidores de BD nuestros, se instalaran las BDs para el aplicativo

4. Pensar en el nombre para el sistema para publicar el dominio

5. Informar la hora para programar el backups, luego de que las tareas de mantenimiento programadas por el proveedor terminen.

Como manejamos plantillas en el DC, rapidamente entregaremos la infraestructura para su implementacion. Nuestro DC es en alta disponibilidad
lo que quiere decir que los recursos se aprovisionan dindmicamente, por lo que no necesariamente hay que iniciar con el maximo de recursos.

Cordialmente;
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De: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>

Enviado: lunes, 12 de agosto de 2024 14:29

Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>; Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>
Asunto: RE: Requerimientos Técnicos SIGIIP

Hola Carlos,

Pero habla con @Nelson Dario Gomez Cardona del tema.

Quedo atento si puedo apoyarlos en algo.

www.itm.edu.co
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De: Carlos Alberto Cortés Lépez <infraestructurati@itm.edu.co>
Enviado el: lunes, 12 de agosto de 2024 9:43 a. m.

Para: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>
Asunto: RE: Requerimientos Técnicos SIGIIP

Jefe buenos dias, no hay inconveniente, tenemos espacio aun en DC para la implementacién, pero me parece mucho disco para SO
400 Gb y aplicaciones, las demas aunque estan muy grandes inicialmente, podrias arrancar con lo minimo y dinAmicamente ir
ampliando el espacio, esto lo podemos conciliar con el proveedor.
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g - atento a sus indicaciones.

Cordialmente;

Carlos Alberto Cortés Lopez
lefe Oficina Administracion de Red

Afos Departamento de Sistemas
infraestruturati@itm.edu.co

S

Universitaria

Reacraditada en Alta Calldad
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De: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>

Enviado: jueves, 8 de agosto de 2024 7:40

Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>
Asunto: RV: Requerimientos Técnicos SIGIIP

Hola Carlos....
Porfa revisa este tema, si es necesario conversate con Nelson.
Quedo atento a cualquier comentario.

Feliz dia.

JOSE JULIAN PEREZ RAMIREZ

lefe de Oficina Departamento de Sistemas
Departamento de Sistemas

De: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez @itm.edu.co>
Enviado el: martes, 6 de agosto de 2024 4:53 p. m.

Para: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>

CC: Carlos Alberto Cortés Lopez <carloscortes|@itm.edu.co>
Asunto: Requerimientos Técnicos SIGIIP

S

Universitaria

Reacreditada en Alta Calidad

Anos

Buenas tardes Jose Julian:

www.itm.edu.co

Para la implementacioén de la plataforma “SIGIIP On Premise investigaciones customizable”, la cual se adquirié para la gestion del sistema CTI del

ITM. Esta es la plataforma que ha mencionado el Vice Johnson en varias oportunidaes.

Requerimiento Descripcién del requerimiento Prioridad

Fecha estimada seguin cronograma de
implementacion

Acceso a VPN Se requiere acceso via VPN para conectar al servidor que sea ALTA
habilitado para el despliegue de la solucién SIGIIP y proceder en

este a realizar las configuraciones de preproduccion y produccion.

Habilitacion del servidor para
el despliegue de SIGIIP

Sistema Operativo: Puede usarse desde Windows Server 2019 ALTA
Standard en adelante.

Nucleos recomendados: ocho nucleos

Memoria RAM: minimo 32G

Base de datos: Microsoft SQL Server 2019 estandar o superior.
Dos discos duros (en caso de que la base de datos sea en el mismo
servidor)

Una unidad (C) de 400G para sistema operativo y aplicaciones de
Windows server.

Una unidad (D) de 400G paga base de datos.

Una unidad (E) de 200G paga backups de base de datos

Se recomienda realizar la instalacion del sistema operativo y de
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la base de datos en Ingles.

por registro) para ser consumidas via APl requeridas para la
integracion de SIGIIP a los sistemas de informacion universitarios,
para ser utilizadas para la carga de informacion paramétrica o base
para la operacion del sistema, son las siguientes:

Vista de personas:

a. Campos obligatorios: Primer Nombre, Segundo nombre, Primer
apellido, Segundo apellido, Nimero documento, Tipo de
documento, Correo electronico, Pais de la persona,
Departamento de la persona, Ciudad de la persona

b. Campos opcionales recomendados para personas: Estado
{activo o inactivo}, Cédigo de estudiante o docente, Ciudad
emision documento, Departamento emision documento,
Sexo bioldgico, Correo institucional, Categoria del docente.

Vista de nivel de estudios personas {recomendada opcional}:

a. Campos obligatorios: Nimero de documento de la persona
{para el cruce}, Nivel de estudio, Cédigo del nivel de estudio,
Nombre del titulo obtenido, Institucion que titula, Fecha de
titulacion

Vista de unidades académicas o administrativas:

a. Campos obligatorios: Nombre programa, facultad, centro u
oficina, Cadigo institucional, Sede, Cadigo institucional de la

unidad académicas o administrativas de la que depende

Vista de ciudades y departamentos segun sistema informacion
universitario.

a. Campos obligatorios: Codigo ciudad, Nombre ciudad, Nombre
departamento y Pais

Habilitacion de puertos Puertos para consumo web publico segura (produccion) 443. MEDIA
produccion
Habilitacion de puertos Puertos para consumo en red de la universidad (preproduccion) :  [ALTA
produccion 80, 8081, 8085, 8083,
Puertos SQL 1433
Habilitacion de subdominioy |Para el acceso de los usuarios a la solucién SIGIIP se MEDIA
acceso publico al servidor requiere de subdominio, se recomienda a la Subdireccion de
Investigacion Desarrollo e Innovacion
de usar como subdominio sigiip.uniquindio.edu.co
Certificado de seguridad para |Sera habilitado para el acceso publico de los usuarios a la web de |MEDIA
conexiones HTTPS SIGIIP Core y SIGIIP Publico
Una licencia de Power Bl Pro | Serd utilizada para el consumo de los cuadros de Power Bl de la BAJA
solucion SIGIIP dispuestos para la universidad.
Cuenta de correo para Se proporcione un correo institucional para notificaciones MEDIA
notificaciones de SIGIIP sobre |automaticas del sistema, se sugiere denominarlo como
el dominio de la universidad | "notificaciones.sigiip@unicolmayor.edu.co" . De este
requerimos los datos que se presentan en la siguiente, lista de:
> Correo
> Clave de acceso
> Url servidor SMTP
> Puerto SSL
Vistas de acceso al sistema Las vistas 0 acceso a datos por lotes (no debe ser acceso registro | MEDIA

26/09/2024, 10:14
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|y _tenticacion de los 1. Autenticacién por dominio: En caso de decidirse que los MEDIA

.w0s en SIGIIP usuarios se autenticaran por directorio activo de Windows, se
requiere que el servidor esté asociado al dominio de la
universidad. Nota: en esta opcion solo se permite validacion por
un dominio, no se viable cuando existen multiples dominios al
interior de la universidad.

2. Autenticacion por Office 365: en caso de decidirse por esta
opcion, luego que la aplicacion se encuentre publicada en pre y
produccion, y el servidor cuente con subdominio publicoy
certificado de seguridad, se procedera con el area de sistemas a
habilitar la aplicacion de redireccionamiento en office 365.

3. Autenticacion por formulario: solo se recomienda para accesos
de externos que la universidad determine ingresaran por periodos
de tiempo limitado.

Honange

Saludos,
”ﬂ Nelson Dario Gomez-Cardona
‘—' 80 Director de Investigacion
Institucidn 2 i id idn — i
A . A AROS lefe de Centro de Investigacion y Extension — Parquei
Universitaria Vicerrectoria de Investigacion y Extension Académica

Reacraditada en Alta Calldad

‘eléfono (604) 4405100

.itm.edu.co

Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>
Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

15 de agosto de 2024, 10:31

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, "direccionpm@Iletmeknow.com.co"
<direccionpm@Iletmeknow.com.co>, Johana Zamora Salgado <johana.zamora@Iletmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>

Buenos dias Ing. Carlos.

Recibe un cordial saludo.

Confirmo lo sefialado. ¢ cuando pod’riamso tener los servodores?
Atemntamente

Ing. Alejandro Gutiérrez Diaz, MBA, PMP
Director de Portafolio de Tecnologia.

iTrabajemos juntos!

En Let Me Know creemos en el cambio como una constante de
supervivencia, y que el cambio se puede anticipar con la tecnologia.

We believe in change as a survival constant, and that change can be
anticipated with technology.

[El texto citado esta oculto]

Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>
Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

20 de agosto de 2024, 21:28

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, jesus.arango@letmeknow.com.co, Juan Felipe

Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>
Buenas noches Ing. Carlos Alberto.
Recibe un cordial saludo.
Con base en la remitido, los requerimientos base para el servidor de aplicacion son:
Para el servidor para ambiente de pruebas (Aplicacién y BD)
Sistema Operativo: Puede usarse desde Windows Server 2019 Standard en adelante.
Nucleos recomendados: 6 nucleos
Memoria Ram: minimo 16G
Base de datos: SQL server express edition (nosotros nos encargamos de su despliegue)

Una unidad (C) de 400G para sistema operativo y aplicaciones

Para el servidor para aplicacion del ambiente productivo
Sistema Operativo: Puede usarse desde Windows Server 2019 Standard en adelante.
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wona

~os recomendados: 12 nucleos o superior
< roria Ram: minimo 24 G
Y - unidad (C) de 400G para sistema operativo y aplicaciones

Estaremos a resolver cualquier inquietud,

Ing. Alejandro Gutiérrez Diaz, MBA, PMP
Director de Portafolio de Tecnologia.

iTrabajemos juntos!

En Let Me Know creemos en el cambio como una constante de
supervivencia, y que el cambio se puede anticipar con la tecnologia

We believe in change as a survival constant, and that change can be
anticipated with technology.

El mar, 13 ago 2024 a las 17:09, Carlos Alberto Cortés Lopez (<infraestructurati@itm.edu.co>) escribio:
[El texto citado esta oculto]

Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co> 22 de agosto de 2024, 13:26

Para: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, “jesus.arango@letmeknow.com.co"
<jesus.arango@letmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@Iletmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado
<asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

Buenas tardes Alejandro, cordial saludo

ayer estuvimos todo el equipo de sistemas en una actividad con el departamento de personal, por eso no te respondi a tiempo

Vamos a proceder con el asunto y te cuento

Cordialmente;

www.itm.edu.co
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De: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Iletmeknow.com.co>

Enviado: martes, 20 de agosto de 2024 21:28

Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>; Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>; jesus.arango@letmeknow.com.co
<jesus.arango@letmeknow.com.co>; Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>; Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@
letmeknow.com.co>

Asunto: Re: Requerimientos Técnicos SIGIIP

jrﬂ 80 Carlos Alberto Cortés Lopez

[El texto citado esta oculto]

Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co> 22 de agosto de 2024, 13:27

Para: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, “jesus.arango@letmeknow.com.co"
<jesus.arango@letmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@Iletmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado
<asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

Alejandro, falto especificar el BD de produccion, y si puede ser compartida la instancia en otra Bd, me cuentas

Cordialmente;

26/09/2024, 10:14
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De: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@letmeknow.com.co>

Enviado: martes, 20 de agosto de 2024 21:28

Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>; Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>; jesus.arango@letmeknow.com.co
<jesus.arango@letmeknow.com.co>; Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>; Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@
letmeknow.com.co>

Asunto: Re: Requerimientos Técnicos SIGIIP

jrﬂ 80 Carlos Alberto Cortés Lopez

[El texto citado esta oculto]

Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co> 27 de agosto de 2024, 16:15
Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

Cc: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@letmeknow.com.co>, Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona
<nelsongomez@itm.edu.co>, "jesus.arango@Iletmeknow.com.co" <jesus.arango@letmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>, Luz

Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

Buenos dias Ing. Carlos,

Recibe un cordial saludo.

La base de datos de produccién puede compartir instancia con otras bases de datos. No existe inconveniente,
Atentamente

Ing. Alejandro Gutiérrez Diaz, MBA, PMP
Director de Portafolio de Tecnologia.

iTrabajemos juntos!

En Let Me Know creemos en el cambio como una constante de
supervivencia, y que el cambio se puede anticipar con la tecnologia

We belleve in change as a survival constant, and that change can be
anticipated with technology.

[El texto citado esta oculto]

Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co> 28 de agosto de 2024, 7:47
Para: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, "jesus.arango@letmeknow.com.co"
<jesus.arango@letmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@Iletmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado
<asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

Buenos dias Alejandro cordial saludo, termino reuniones a las 10 am y hago el despliegue, antes de medio dia te entrego las maquinas, éxitos

Cordialmente;

www.itm.edu.co

lefe Oficina Administracién de Red
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De: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Iletmeknow.com.co>

Enviado: martes, 27 de agosto de 2024 16:15

Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

Cc: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>; Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>; Nelson Dario
Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>; jesus.arango@letmeknow.com.co <jesus.arango@letmeknow.com.co>; Juan Felipe Cano Correa
<juan.cano@letmeknow.com.co>; Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

jrﬂ 80 Carlos Alberto Cortés Lopez

26/09/2024, 10:14
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Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co> 28 de agosto de 2024, 8:07
Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

Cc: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@letmeknow.com.co>, Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona
<nelsongomez@itm.edu.co>, "jesus.arango@Iletmeknow.com.co" <jesus.arango@letmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>, Luz

Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

Buenos dias Ingeniero Carlos.

Recibe un cordial saludo.

Vale, estaremos atentos para proceder con el despliegue de la solucion.
Atentamente

Ing. Alejandro Gutiérrez Diaz, MBA, PMP
Director de Portafolio de Tecnologia.

iTrabajemos juntos!

En Let Me Know creemos en el cambio como una constante de
supervivencia, y que el cambio se puede anticipar con la tecnologia.

We believe in change as a survival constant, and that change can be
anticipated with technology.

[El texto citado esta oculto]

Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co> 28 de agosto de 2024, 8:11
Para: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, “jesus.arango@letmeknow.com.co"
<jesus.arango@letmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@Iletmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado
<asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

Claro que si Alejandro.
Nelson ya sabes con que nombre publicaremos el sitio? Me cuentas

Feliz dia

Cordialmente;

www.itm.edu.co
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De: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Iletmeknow.com.co>
Enviado: miércoles, 28 de agosto de 2024 8:07

[El texto citado esta oculto]

jrﬂ 80 Carlos Alberto Cortés Lopez

[El texto citado esta oculto]

Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co> 28 de agosto de 2024, 11:04
Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>, Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@letmeknow.com.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, "jesus.arango@letmeknow.com.co" <jesus.arango@Iletmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa
<juan.cano@letmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

Buenos dias Carlos:
Respecto al nombre sugiero "gestioncti"

Saludos,

7 de 13 26/09/2024, 10:14
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Director de Investigacion
Institucign A Jefe de Centro de Investigacion y Extension — Parquei
Universitaria Vicerrectoria de Investigacion y Extension Académica

Reacraditada en Alta Calidad

i"‘ﬂ 80 Nelson Dario Gomez-Cardona
nos

Alcaldia de Medellin

‘eléfono (604) 4405100 shuhaaiinp b
Chencis, Tocraiogia & Innoveckin

De: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

Enviado: miércoles, 28 de agosto de 2024 08:11

Para: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@letmeknow.com.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>; Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>; jesus.arango@letmeknow.com.co
<jesus.arango@letmeknow.com.co>; Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>; Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@
letmeknow.com.co>

Asunto: RE: Requerimientos Técnicos SIGIIP

[El texto citado esta oculto]

Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co> 28 de agosto de 2024, 11:08
Para: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Iletmeknow.com.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, "jesus.arango@letmeknow.com.co" <jesus.arango@Iletmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa
<juan.cano@letmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

Listo Nelson asi procederemos

Cordialmente;

www.itm.edu.co

jr? Carlos Alberto Cortés Lopez
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De: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez @itm.edu.co>

Enviado: miércoles, 28 de agosto de 2024 11:04

Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>; Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Iletmeknow.com.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>; jesus.arango@letmeknow.com.co <jesus.arango@letmeknow.com.co>; Juan Felipe Cano Correa
<juan.cano@letmeknow.com.co>; Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>

[El texto citado esta oculto]

[El texto citado esta oculto]

Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co> 28 de agosto de 2024, 15:02
Para: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Iletmeknow.com.co>, Carlos Eduardo
Sierra Martinez <carlossierra@itm.edu.co>, Dafflin Mosquera Cordoba <daffinmosquera@itm.edu.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, "jesus.arango@letmeknow.com.co" <jesus.arango@Iletmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa
<juan.cano@letmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>, Juan Camilo Restrepo Gomez
<camilorestrepo@itm.edu.co>

Buenas tardes Alejandro cordial saludo

Anexo datos para el acceso a la infraestructura:
Servidor de aplicacion productivo

Nombre maquina: chaac

Ip: 172.30.1.45

Usuario Administrdor: SIGIIP

Contrasefia: Se envia por otro medio
URL: gestionCTl.itm.edu.co

Servidor de aplicacion pruebas
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0de 13

&7 e maquina: ahmun

»’. 192.150.120.16

Usuario Administrdor: SIGIIP
Contrasefia: Se envia por otro medio
URL: pruebasgestionCTl.itm.edu.co

Servidores de BD Productivo

Instancia: Eros
Base datos: SIGIIP
Usuario: sigiip
Clave: F5a61}

Servidores de BD Pruebas

172.30.0.91\SQL2019
Base datos: SIGIIP
Usuario: sigiip

Clave: F5a61}

Para acceder remotamente a los equipos, debes utilizar una VPN, a continuacion las instruciones:

descargar el cliente desde https://drive.google.com/file/d/1yCaTddcCRJIn5uyOebG3YhJZrudlUTw-5/view?usp=sharing

Instalarlo y configurarlo como se muestra en la siguiente imagen

@ FortiClhent -- The Security Fabric Agent
File Help

@ FortiClient VPN

Gateway Remoto

Autenticacién

Nombre de Usuario

Upgrade to the full version to access additional features and receive technical support.

Editar Conexion VPN

VPN

Nombre de Conexion :VPN—Robledo
Descripcién ilTM—RDb[edo

[20013.235.193
+Adicionar Ga

way Remoto
Personalizar puerto (10443
|:| Enable Single Sign On (550) for VPN Tunnel

Certificado de Cliente | Ninguno

':' Preguntar en el login o Guardar login

No advertir de Certificado de Servidor Invélido

Datos para la conexién VPN

Usuario: sigiip
Contrasefia: se envia por otro medio

estando conectado a la VPN puedes saltar a las maquinas de aplicaciones que se relacionan al inicio del mensaje.

IMPORTANTE: Por favor cuando hagan los cambios de contrasefias, utilicen contrasefias seguras, minimo 12 caracteres, letras mayusculas y
minusculas, numeros y caracteres especiales, y que las combianciones no digan o hagan referencia a algo.
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GMAl e Requerimientos Técnicos SIGIIP https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5ce7c959eC&VieW=Nt e 1=al...

Honange

@Carlos Eduardo Sierra Martinez por favor incluir a Chaac en Zabbix para el monitoreo, e instalar el endpoint tanto en chaac como en ahmun.
@Dafflin Mosquera Cordoba por favor una vez nos confirmen el momento para incluirla en el esquema de backups, procedemos por favor

Quedamos atentos a cualquier requerimiento adicional

Cordialmente;

www.itm.edu.co

lefe Oficina Administracion de Red
Institucion | Apn~c Departamento de Sistemas

Universitaria infraestruturati@itm.edu.co

Reacreditada en Alta Calidad

De: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>
Enviado: miércoles, 28 de agosto de 2024 11:08
Para: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>; Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@letmeknow.com.co>

[El texto citado esta oculto]

jf? 80 Carlos Alberto Cortés Lopez

[El texto citado esta oculto]

Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co> 30 de agosto de 2024, 8:45
Para: Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juanfecanoco01@gmail.com>

Ing. Alejandro Gutiérrez Diaz, MBA, PMP
Director de Portafolio de Tecnologia.

iTrabajemos juntos!

En Let Me Know creemos en el cambio como una constante de
supervivencia, y que el cambio se puede anticipar con la tecnologia.

We believe in change as a survival constant, and that change can be
anticipated with technology.

[El texto citado esta oculto]

Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co> 30 de agosto de 2024, 10:25
Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>
Cc: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, Carlos Eduardo Sierra Martinez <carlossierra@itm.edu.co>, Dafflin Mosquera Cordoba
<dafflinmosquera@itm.edu.co>, Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, "jesus.arango@letmeknow.com.co" <jesus.arango@Iletmeknow.com.co>, Juan
Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@Iletmeknow.com.co>, Juan Camilo Restrepo Gomez
<camilorestrepo@itm.edu.co>

Buenos dias Ingeniero Carlos

Recibe un cordial saludo.

Confirmamos conexion a la VPN.

Sin embargo al tratar de acceder a los servidores el servidor 172.30.1.45 nos pide cambio de contrasefia pero no tenemos cémo hacerlo
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GMAl e Requerimientos Técnicos SIGIIP

Remote Desktop
»¢ Connection
General Display LocalResources Experience Advanced
Logon seftings

= . Enter the name of the remote computer.

Computer: 172301456

Username SIGIIP

Remote Desktop Connection

9 You must change your password before logging on the first time. Please update your
password or contact your system administrator or technical support.

~  See details OK
———— —
Save Save As.. [‘

Open...

“ | Hide Options Connect Help

El servidor 192.150.120.16 no nos permite conexion con los usuarios asignados.
'S

Remote Desktop
» Connection

General Display Local Resources Experence  Advanced

» . Entar the name of the ramets campuses

Computer 192 150,120 16

Usarname:  SIGIP

Remaote Deskiop Connection

9 Remote Deskiop can't connect to the remote computar

ote access to the server is not enabled

2) The rel
3) Tha rem

= on the network

re the remote computer is tumed on and connected to the network, and

wat remate
access is enabled

See details OK

Las bases de datos tampoco nos permiten acceso.

SQL Server

12 30 s aLy

oannect o 172.30.0.9

Addional inform
+ A network roite

@) Heip = 43 Copy message 9 Show deaily

Podemos realizar conexién virtual para validar los accesos

Ing. Alejandro Gutiérrez Diaz, MBA, PMP
Director de Portafolio de Tecnologia.

11 de 13
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Gmai’ . Requerimientos Técnicos SIGIIP

en el cambio como una constant
bio se puede anticipar con Ia te

———————— Forwarded message ---------

De: Carlos Alberto Cortés Lépez <infraestructurati@itm.edu.co>

Date: mié, 28 ago 2024 a las 15:02

Subject: RE: Requerimientos Técnicos SIGIIP

To: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>, Carlos Eduardo
Sierra Martinez <carlossierra@itm.edu.co>, Dafflin Mosquera Cordoba <dafflinmosquera@itm.edu.co>

Cc: Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, jesus.arango@Iletmeknow.com.co <jesus.arango@Iletmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa
<juan.cano@letmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>, Juan Camilo Restrepo Gomez
<camilorestrepo@itm.edu.co>

[El texto citado esta oculto]

Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co> 30 de agosto de 2024, 12:39
Para: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co>

Cc: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, Carlos Eduardo Sierra Martinez <carlossierra@itm.edu.co>, Dafflin Mosquera Cordoba
<dafflinmosquera@itm.edu.co>, Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>, "jesus.arango@letmeknow.com.co" <jesus.arango@Iletmeknow.com.co>, Juan
Felipe Cano Correa <juan.cano@Iletmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@Iletmeknow.com.co>, Juan Camilo Restrepo Gomez
<camilorestrepo@itm.edu.co>

Buenas tardes Alejandro, ya pueden ingresar, ya les quite el cambio de contrasefia, pero lo pueden hacer cuando inicien.

Respecto a la conexién SQL, no la deben hacer desde el equipo personal, sino, desde las maquinas que les asignamos, pueden instalar lo que
necesiten porque el usuario sigiip es administrador .

Cordialmente;

www.itm.edu.co

lefe Oficina Administracién de Red

Institucidn AR Departamento de Sisternas
. . . nos
Universitaria infraestruturati@itm.edu.co

Reacreditada en Alta Calidad

De: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@letmeknow.com.co>

Enviado: viernes, 30 de agosto de 2024 10:25

Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

Cc: Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>; Carlos Eduardo Sierra Martinez <carlossierra@itm.edu.co>; Dafflin Mosquera Cordoba
<dafflinmosquera@itm.edu.co>; Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>; jesus.arango@letmeknow.com.co
<jesus.arango@letmeknow.com.co>; Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@letmeknow.com.co>; Luz Yensy Zamora Salgado <asistenteadministrativo@
letmeknow.com.co>; Juan Camilo Restrepo Gomez <camilorestrepo@itm.edu.co>

[El texto citado esta oculto]

jrﬂ 8 Carlos Alberto Cortés Lopez

[El texto citado esta oculto]

Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@Ietmeknow.com.co> 2 de septiembre de 2024, 8:47
Para: Carlos Alberto Cortés Lopez <infraestructurati@itm.edu.co>

Cc: Alejandro Gutiérrez Diaz PM Let Me Know <direccionpm@letmeknow.com.co>, Nelson Dario Gomez Cardona <nelsongomez@itm.edu.co>, Carlos Eduardo Sierra
Martinez <carlossierra@itm.edu.co>, Dafflin Mosquera Cordoba <daffinmosquera@itm.edu.co>, Jose Julian Perez Ramirez <joseperez@itm.edu.co>,
"jesus.arango@Iletmeknow.com.co" <jesus.arango@letmeknow.com.co>, Juan Felipe Cano Correa <juan.cano@Iletmeknow.com.co>, Luz Yensy Zamora Salgado
<asistenteadministrativo@letmeknow.com.co>, Juan Camilo Restrepo Gomez <camilorestrepo@itm.edu.co>

Buenos dias Ingeniero Carlos
Recibe un cordial saludo.

Confirmamos conexion a los servidores de aplicacion, sin embargo, los servidores de base s de datos no pueden ser accedidos desde los servidores de aplicacion
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GMAl e Requerimientos Técnicos SIGIIP https://mail.google.com/mail/u/0/?ik=5ce7c959eC&VieW=Dt e 1=al...
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 Toos Wmdow Help
LN Doy RER AR a8l -2 Jme=a..

SQL Server

s Ercopiza. Adsaun Comecron Paramet

seryer v pot found or s v e s =
cort

W Heip 42 Copy message % Show detals

Quedamos atentos a tu orientacion

Ing. Alejandro Gutiérrez Diaz, MBA, PMP
Director de Portafolio de Tecnologia.

iTrabajemos juntos!

En Let Me Know creemos en el cambio como una constante de
supervivencia, y que el cambio se puede anticipar con la tecnologia.

We believe in change as a survival constant, and that change can be
anticipated with technology.

[El texto citado esta oculto]
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